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1. Introduccion:

La Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en
el desarrollo de su Plan de accidon 2024 - 2025, practico el seguimiento al Plan de
Mejoramiento Archivistico, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las acciones
establecidas en el plan, por el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre
de 2024, y sus resultados se presentan a continuacion.

2. Desarrollo del informe:
2.1. Suscripcion del Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA)

El Archivo General de la Nacion (AGN), como resultado de visita de inspeccion y control
a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, emitié informe con fecha del 21
de junio de 2023. A continuacion, se presenta cronologia de las actividades asociadas a
la suscripcion del plan de mejoramiento archivistico:

e 06 de julio de 2023: Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.8.8.3.5. del
Decreto 1080 de 2015, la Agencia dio respuesta frente a las observaciones
registradas en el informe, en el término de 10 dias habiles; y se complementé
con comunicacién registrada el dia 09 de agosto de 2023, con el fin de
complementar informacion solicitada por el Archivo General de la Nacién.

e 16 de agosto de 2023: El Archivo General de la Nacion, dio respuesta a las
observaciones e informé el termino para la suscripcién del plan de mejoramiento
archivistico: “Decreto 1080 de 2015, Articulo 2.8.8.3.6. Seguimiento vy
verificacién. A partir del momento de la entrega del Acta definitiva de la visita
de inspeccién, la entidad visitada dispondrad de quince (15) dias habiles para
presentar su propuesta de Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA) y su
metodologia de implementacion, término que podra prorrogarse hasta por (15)
dias habiles adicionales, por una sola vez. El PMA debera ser aprobado por el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo o el Comité Interno de Archivo
de la Entidad que lo formula.”

e 07 de septiembre de 2023: La Agencia, en cumplimiento del término
dispuesto en el Articulo 2.8.8.3.6. del Decreto 1080 de 2015, envio para
aprobacion el plan de mejoramiento archivistico, y el AGN a lo cual el 25 de
septiembre de 2023, y el AGN el 25 de septiembre de 2023, emitid respuesta
informando: “la entidad no remite la matriz de seguimiento del PMA (...)"

e 02 de noviembre de 2023: La Agencia envio plan de mejoramiento archivistico
en formato establecido por el AGN.

e 26 de enero de 2024: El Archivo General de la Nacion con radicado No. 2-
2024-00474, acusa recibido del plan de mejoramiento e imparte orden de
cumplimiento a los objetivos y actividades.

e 22 de marzo de 2024: En sesion del Comité Institucional de Gestidon y
Desempefio, se presentaron las modificaciones a las actividades contenidas en
el Plan de Mejoramiento Archivistico, ajustes aprobados y remitidos para
consideracion del Archivo General de la Nacién.
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e 19 de junio de 2024: El Archivo General de la Nacién con radicado AGN-2-
2024-06061, informo “es viable hacer el ajuste siempre y cuando la modificacion
no exceda las fechas establecidas en el oficio AGN 2-2024-00474 del 26 de enero
de 2024". Dicho plan de mejoramiento establecié 22 tareas orientadas a
subsanar 5 hallazgos.

2.2,

Seguimiento al Plan de Mejoramiento archivistico

La Oficina de Control Interno, conforme a lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo
2.8.8.2.6 del Decreto 1080 de 2015 “(...) debera realizar seguimiento y reportar
trimestralmente al Archivo General de la Nacion los avances del cumplimiento del PMA”.

En el periodo, se desarrollé el seguimiento a las actividades de mejora contenidas en el
plan de mejoramiento archivistico, registrado en el Anexo 2 “Matriz de seguimiento al
plan de mejoramiento archivistico”. A continuacién, se presentan las novedades

evidenciadas:

2.2.1.

Seguimiento a las recomendaciones de la OCI en el Informe de

seguimiento No.3 (I-PM-AGN-01-24) del 24 de julio de 2024

Tabla 1 - Seguimiento a las recomendaciones Informe N. 3 (I-PM-AGN-01-24)

Hallazgo

Recomendacion

Seguimiento de la OCI corte 30 de
septiembre de 2024

Hallazgo 1: Modelo
de Requisitos para

la gestion
electrénica de
documentos

Respecto de la tarea No. 3, se
recomenddé  actualizar  los
soportes de las actas de
“reunién de seguimiento”, con
los documentos debidamente
firmados por sus asistentes. Y
qgue una vez se cuente con la
implementacién al 100% del

SDGEA, se debera aportar
evidencias de su
implementacién, asi como

copia de los procedimientos
para la conformacién de
Expedientes Electronicos de
archivo y Tablas de Control de
Acceso conforme lo indica el
Archivo General de la Nacion
en el Radicado No. 2-2024-
03679.

En respuesta al informe preliminar de
seguimiento del plan de mejoramiento

del AGN, el proceso de gestion
documental remiti6 actas de las
reuniones de seguimiento de Ia
implementacién del SDGEA, de los

meses de marzo a septiembre de 2024,
con lo cual, se complementa Ila
informacién  remitida  previamente,
encontrando en el acta del 20 de
septiembre de 2024, que indican tener
un avance del 84% en el cronograma de
implementacidn.

No obstante, se mantiene la
recomendacion, toda vez, que se
evidencian actas pendientes de firmas,
siendo importante que se remitan las
evidencias de su implementacion, segln
lo referido en el informe anterior.
Adicionalmente, remiten como
evidencia informe de implementacién
del SGDEA Mercurio y Tablas control de
acceso.

Por lo tanto, se recomienda dar
cumplimiento a la tarea dentro del
término programado, el cual culmina el
31/12/2024.
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Seguimiento de la OCI corte 30 de

Hallazgo Recomendacion septiembre de 2024
Hallazgo 2: | En lo concerniente a la tarea | A la fecha de seguimiento, se mantiene
Procesos de | No. 2, se observé | la recomendacion, el proceso
organizacioén cumplimiento parcial de la | manifestd: “De acuerdo con la
documental en los | misma, puesto que se | implementacion del SGDEA que viene
archivos de gestion: | evidencié formalizacion del | implementando la Agencia desde

Manual de Gestioén | diciembre de 2023, se determind
Documental en el Sistema | actualizar los procedimientos que asi lo
Integrado de Gestion | requieran una vez entre en
Institucional Daruma,  sin | funcionamiento MERCURIO, para
embargo, no se observé | ajustar los mismos al nuevo sistema.”

soporte de la actualizacién de
los procedimientos descritos
en la tarea, por lo cual, se
recomenddé complementar las
evidencias.

Es de anotar, que esta actividad estaba
programada para llevarse a cabo hasta
el 15 de noviembre de 2023 y al
momento de adelantar el presente
informe no se ha cumplido en su
totalidad, toda vez, que solo se habia
actualizado el manual.

Respecto de la tarea No. 4, se
recomendo atender la solicitud
de informacion volumetria
realizada por el Archivo
General de la Nacion con el
Radicado No. 2-2024-03679.

Durante el presente seguimiento se
evidencié documento que contiene la
volumetria, con lo cual, se atiende la
solicitud de informacion del AGN.

Hallazgo 5: Sistema

Integrado

de

Conservacion (SIC)

En cuanto a la tarea No, 4, se
recomendé incorporar
evidencias de lo desarrollado
en la vigencia 2024, para asi,
continuar documentando el
desarrollo de los programas
especificos del SIC hasta que
se cierre el plan de
mejoramiento.

Esta recomendacion fue acogida y el
proceso registro las evidencias
correspondientes.

2.2.2,

Fuente: Elaboracién propia.

Novedades en el seguimiento del trimestre actual

Hallazgo 2: Procesos de organizacion documental en los archivos de gestion:
"De acuerdo con lo expuesto, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
incumple lo establecido en el Acuerdo 042 de 2002, Acuerdo N° 005 de 2013, Acuerdo
N° 002 de 2014, teniendo en cuenta que los Archivos de Gestion no cuentan con el
100% de las actividades correspondientes al proceso de organizacion”

Seguimiento Oficina de Control Interno: Para el periodo de seguimiento el proceso
no aportd evidencia de la tarea “Actualizar inventarios Documentales”, la cual esta en
ejecucion y proxima a vencer, no obstante, el proceso de Gestidn Documental en
respuesta al informe preliminar de la OCI indicé: “que la entidad suscribid el contrato
112-2024 con la empresa Data file, cuyo objeto es la “"Elaboracion y actualizacion de
inventarios documentales y hojas de control” y su plazo va hasta el 20 de diciembre de
la presente vigencia, por lo que una vez concluido el contrato se aportaran las evidencias
correspondientes”.
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Toda vez que su fecha de finalizacion corresponde al 31 de diciembre de 2024, se
recomienda adelantar dentro del término programado.

Hallazgo 3: Transferencias Documentales: “"Se pudo establecer que la Agencia no
cuenta con un cronograma y no realiza transferencias documentales primarias lo que
conlleva a que las oficinas productoras no cuenten con espacio para la nueva produccion
documental. De igual manera, los retrasos en dichas transferencias inciden
directamente en la aplicacion de los instrumentos que el area de gestion documental
debe realizar, cortandose el ciclo del documento y su disposicion final. Conclusion: la
entidad incumple con lo establecido en numeral 6 del articulo 4 del Acuerdo 042 de 2002
y demas normas expedidas para su desarrollo, al no tener reglamentadas las
transferencias documentales”.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Para el periodo de seguimiento el proceso
aportdé un documento denominado "Protocolo para las transferencias documentales en
expedientes electrénicos e hibridos", no obstante, no se evidencidé que se encuentre
formalizado en el Sistema Integrado de Gestion Institucional Daruma. El proceso de
Gestion Documental en respuesta al informe preliminar de la OCI indicé que el 20 de
noviembre remitié el documento a la Oficina Asesora de Planeacién para su publicacién
en DARUMA. Lo anterior, se revisara en el proximo seguimiento que adelante esta
Oficina. Es de anotar que esta tarea se encontraba contemplada para llevarse a cabo
hasta el 31 de agosto de 2024.

Hallazgo 4: Organizacion de Historias Laborales: “La entidad incumple con lo
establecido en la Circular 04 de 2003, articulo 7° del Acuerdo 042 de 2002, paragrafo
del articulo 12 del Acuerdo N° 002 de 2014, y Acuerdo AGN 005 de 15 de marzo de
2013, toda vez, que las Historias Laborales del personal activo e inactivo no se
encuentran completamente organizadas”.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Para el periodo de seguimiento el proceso
no aportd evidencias de las siguientes tareas que estan en ejecucion:

e Organizar el total de las unidades de conservacién que corresponden a la serie
documental Historias Laborales de personal activo e inactivo acorde al Manual de
Gestion Documental

e Incorporar en los expedientes de historias laborales de acuerdo con su cronologia
y/o tramite los documentos que ha sido denominados "historias clinicas" y que
corresponden a los documentos tales como, examenes de ingreso o de egreso,
licencias médicas o incapacidades.

Se precisa que el area se encuentra dentro del término, toda vez que la fecha de
finalizacion corresponde al 31 de diciembre de 2024. Por lo tanto, se recomienda
adelantar las acciones dentro del término programado.

El proceso de gestion documental en respuesta al informe preliminar realizado por la
OCI indico: “que la entidad suscribid el contrato 112-2024 con la empresa Data file,
cuyo objeto es la “"Elaboracion y actualizacion de inventarios documentales y hojas de
control” y su plazo va hasta el 20 de diciembre de la presente vigencia, por lo que una
vez concluido el contrato se aportaran las evidencias correspondientes”.
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Hallazgo 5: Sistema Integrado de Conservacion (SIC): “Por lo anteriormente
expuesto, se concluye que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado incumple
lo estipulado en los Acuerdos 049 de 2000, Acuerdo 006 de 2014 y Acuerdo 02 de 2021
al no aplicar la totalidad de aspectos que componen los planes y programas referentes
al Sistema Integrado de Conservacién”.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Para el periodo de seguimiento el proceso
no aporté evidencias de la tarea “Actualizar e implementar el plan de preservacién digital
a largo plazo atendiendo a la adquisicion del Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos para la Agencia”, no obstante, esta dentro del término, toda vez que su
fecha de finalizacién corresponde al 31 de diciembre de 2024. Por lo que se recomienda
adelantar esta actividad dentro del término programado.

El proceso de Gestion Documental en respuesta al informe preliminar realizado por la
OCI indicé que: “Se realiz¢ la actualizacion del Plan de preservacion Digital a largo Plazo
y la publicacion DARUMA". Sin embargo, al verificar en dicho aplicativo, no se observd
la formalizacion de la actualizacion.

2.3. Avance del plan de mejoramiento archivistico

Al corte del 30 de septiembre de 2024, el Plan de Mejoramiento Archivistico, presenta el
siguiente grado de avance, conforme al porcentaje informado por el proceso
responsable:

Tabla 2 - Avance por tareas del Plan de Mejoramiento Archivistico — corte a 30/09/2024

Tareas
Tareas con %
# Hallazgo Tareas |[finalizadas| Avance °
. Avance
* % Parcial
% %k
Modelo de Requisitos para la Gestion de
1 Documentos Electrénicos de Archivos - 3 2 1 87%
MOREQ.
2 | Organizacion Archivos de Gestion. 6 3 1 67%
3 | Transferencias Documentales. 5 2 1 60%
4 | Organizacion de Historias Laborales. 3 1 0 33%
5 Sistema Integrado de Conservacion (SIC). 5 4 0 80%
Total tareas 22 12 3 65% *

Fuente: Elaboracion propia. *(promedio simple)

** Se describe el estado de cumplimiento de las acciones de acuerdo con la verificacién de los soportes remitidos

por el proceso.

Por otra parte, la OCI con el fin de validar el estado de las tareas propuestas procedio a
verificar los soportes remitidos por el proceso de gestion documental, como se detalla a
continuacion:
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Tabla 3 - Estado de las tareas del Plan de Mejoramiento Archivistico - corte a 30/09/2024

No.

Hallazgo

Tarea

Fecha de
finalizacion

Estado

Modelo de
Requisitos para la
gestion electrénica

de documentos

Tarea No. 1: Actualizar y presentar al CIGD
el Modelo de Requisitos para la Gestion
Electronica de Documentos.

30/11/2023

Tarea No. 2: Realizar la fase de analisis del
SGDEA teniendo como base el MOREQ.

30/11/2023

Tarea No. 3: Adquirir e Implementar un
sistema de gestion de documentos
electrénicos de archivos, que articule
procesos de gestion electronica de archivos
y cumplir con las normas y estandares
definidos en el articulo 17 del Acuerdo 02 de
2014 creacion y conformacién de
expedientes electronicos de archivo.

31/12/2024

En
ejecucion

Procesos de
organizacion
documental en los
archivos de
gestién

Tarea No. 1: Realizar el traslado total de la
Informacién ubicada en la Agencia Nacional
de Defensa Juridica con el fin de centralizar
y controlar la organizacion de los archivos
de Gestion alli ubicados.

30/09/2023

Tarea No. 2:!' Actualizar el manual vy
procedimientos con respecto a los archivos
de gestién, atendiendo a las disposiciones
de procesos técnicos, procesos de foliacion,
identificacion, conformacion y actualizacién
de expedientes.

15/11/2023

Tarea No. 3: Socializar el manual y
procedimientos con el equipo de Gestion
Documental y proveedor de gestidn
documental

15/11/2023

Tarea No. 4: Realizar la validaciéon de los
expedientes del archivo de Gestion que
incumplen con las practicas adecuadas del
proceso de organizacion con el fin de
reprocesar dicha informacion

31/05/2024

Tarea No. 5: Actualizar inventarios

Documentales.

31/12/2024.

En
ejecucion
Xk

Tarea No. 6: Implementar TRD
convalidadas Version 1, 2 y 3 con el fin de
llevar protocolos de organizacidon y/o
eliminacion de acuerdo a las disposiciones
alli estipuladas

31/12/2026

En
ejecucion

Transferencias
Documentales

Tarea No. 1: Implementar TRD

convalidadas Versién 1,2y3

31/12/2026

En
ejecucion

Tarea No. 2: Establecer el cronograma de
transferencias Documentales Primarias.

30/04/2024

Tarea No. 3: Aprobar, publicar y socializar
cronograma de Transferencias
Documentales

30/06/2024

! Respecto de esta tarea, el proceso de Gestion Documental en respuesta al informe preliminar indicé que: “El
procedimiento GD-P- 06 se encuentra en proceso de actualizacion y sera suministrado el dia 10/12/2024”, lo
cual se verificara en el proximo seguimiento que adelante la OCI.
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No.

Hallazgo

Tarea

Fecha de
finalizacion

Estado

Tarea No. 42: Definir y documentar los
mecanismos para realizar las transferencias
de expedientes electronicos y expedientes
hibridos.

31/08/2024

Tarea No. 5: Ejecutar las transferencias
Primarias fisicas, electrénicas y/o hibridas

31/12/2026

En

ejecucion

Organizacion de
Historias Laborales

Tarea No. 1: Realizar la validacion de los
expedientes de Historias Laborales que
incumplen con las practicas adecuadas del
proceso de organizacion con el fin de
reprocesar dicha informacion

15/11/2023

Tarea No. 2: Organizar el total de las
unidades de conservacion que corresponden
a la serie documental Historias Laborales de
personal activo e inactivo acorde al Manual
de Gestidon Documental.

31/12/2024.

En
ejecucion
Xk

Tarea No. 3: Incorporar en los expedientes
de historias laborales de acuerdo con su
cronologia y/o tramite los documentos que
ha sido denominados "historias clinicas" y
que corresponden a los documentos tales
como, examenes de ingreso o de egreso,
licencias médicas o incapacidades.

31/12/2024

En
ejecucion
Xk

Sistema Integrado
de Conservacion
(SIC)

Tarea No. 1: Documentar programas de
saneamiento ambiental, desde el mes de
febrero a la fecha, relacionando la ficha
técnica de los productos aplicados.

30/09/2023

Tarea No. 2: Describir los sistemas de
ventilacién y extraccion de aire con los que
cuenta la bodega donde se custodia el
acervo documental

31/10/2023

Tarea No. 3: Realizar las adecuaciones y
traslados de cajas a bodega para que el
almacenamiento cumpla con las condiciones
medio ambientales de las diferentes
unidades de conservacion

31/10/2023

Tarea No. 4: Aplicar y verificar el 100% de
cumplimiento de los planes y programas
referentes al sistema integrado de
conservacion

31/12/2023

Tarea No. 5: Actualizar e implementar el
plan de preservacion digital a largo plazo
atendiendo a la adquisicién del Sistema de
Gestion de Documentos Electrdnicos para la
Agencia.

31/12/2024

En
ejecucion
Xk

Fuente: Elaboracion propia.

* Tareas con cumplimiento parcial y ya estan fuera de términos.
** Tareas proximas a vencer y el proceso auditado no ha reportado evidencia de su ejecucion.

2 Respecto de esta tarea, el proceso de Gestion Documental en respuesta al informe preliminar indico que: “Se
remitio el dia 20 de noviembre a la Oficina de Planeacion para la publicacion correspondiente en DARUMA”,
lo cual se verificara en el préximo seguimiento que adelante la OCI.
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A partir del seguimiento efectuado se pudieron validar las siguientes:

Norma

Observacion OCI

Procedimiento acciones
correctivas y de mejora (MC-P-
01)

Politica de operacidén:

Las modificaciones a planes de
mejoramiento producto de auditorias
o informes realizad os por la oficina
de control interno o producto de
auditorias externas desarrolladas por
entes de control, deberdn ser
aprobadas por el secretario

General e informadas a la Oficina de
Control Interno, en todo caso la
aprobacion debera realizarse con por
lo menos 15 dias previos a la fecha de
finalizacion de la actividad. Las
modificaciones de fechas no podran

superar el 50% del periodo
inicialmente pactado.
De ser aprobado el proceso

responsable solicitard mediante caso
en Mesa de Servicios dicha
modificacion anexando soportes de la
aprobacién.

No se observd el cumplimiento del término propuesto de las
siguientes actividades contenidas en el Plan de Mejoramiento
Archivistico:

Hallazgo 2, T2: “Actualizar el manual y procedimientos con
respecto a los archivos de gestion (...)”, de acuerdo con lo
indicado por el proceso dicha actividad finalizé el 19 de
marzo de 2024, no obstante, la Oficina de Control Interno
al verificar los soportes remitidos, evidencid un
cumplimiento parcial, teniendo en cuenta que, a la fecha
de corte del presente seguimiento, solo se habia
actualizado el manual, sin embargo, estd pendiente la de
los procedimientos. Adicionalmente, la fecha de finalizacion
de la actividad fue el 15 de noviembre de 2023

Hallazgo 3, T4: “Definir y documentar los mecanismos para
realizar las transferencias de expedientes electrénicos y
expedientes hibridos”, se tenia previsto la finalizacion de la
actividad el 31/08/24, sin embargo, a la fecha de
seguimiento se observé un avance parcial, teniendo en
cuenta que se aporté el documento “Protocolo para las
transferencias documentales en expedientes electrénicos e
hibridos”, sin formalizar en el Sistema Integrado de Gestién
Institucional Daruma.

Por lo anterior, se recomienda que, previo al vencimiento de la
fecha propuesta, y de ser necesario, el proceso gestione con
oportunidad las modificaciones necesarias a los planes de
mejoramiento ante las instancias que corresponda.

Fuente: Elaboracidn propia

3.2. Conclusiones:

Se efectud seguimiento al plan de mejoramiento archivistico suscrito por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado por el periodo comprendido del 01 de julio al 30
de septiembre de 2024, a partir del cual se identificaron oportunidades de mejora las
cuales se encuentran descritas en el contenido del informe.

Respecto de las veintiddos (22) tareas que conforman el plan de mejoramiento
archivistico, para el periodo evaluado se verificaron siete (7), encontrando que, dos (2)
de ellas presentan vencimiento de términos, por lo cual, se recomienda adelantar la
gestién correspondiente para dar cumplimiento total a las tareas programadas; por su
parte cinco (5) se encuentran en ejecucion, no obstante, en cuatro (4) de ellas no se ha
reportado evidencia de su avance y estan proximas a vencer, por lo que es necesario
dar cumplimiento dentro del plazo programado y remitir los correspondientes soportes
que permitan verificar el avance adelantado.
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El proceso de Gestion Documental durante el transcurso del seguimiento precisé que la
entidad suscribié un contrato con la empresa Data file, cuyo objeto es la “Elaboracion y
actualizacion de inventarios documentales y hojas de control”, con plazo hasta el 20 de
diciembre de 2024 y con el cual esta previsto dar cumplimiento a las tareas relacionadas
con la organizacion de los archivos de gestién y de historias laborales.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 25 dias de noviembre de 2024.
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Adriana Milena Herrera Abril

Jefe de la Oficina de Control Interno
Nota. Los anexos al presente informe hacen parte integral.
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Anexo No. 1
Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico (I-PM-AGN-02-
24)

Criterios:

e Decreto 1080 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura”.

Documentos Examinados:

e Informe de Inspeccidn, Vigilancia y Control.
e Matriz de seguimiento del PMA.
e Evidencias aportadas por el proceso responsable.

Anexo No. 2
Matriz de seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico

Anexo No. 3
Evidencias del Desarrollo de las Actividades del Plan de Mejoramiento
Archivistico

https://defensajuridica-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/luz_polania_defensajuridica_gov_co/EsF5fWsulUdBhF6kpD_kQpABI41H
-R76wumNin8Jwk50hg?e=jAA2qW
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