Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

REFERENCIA NOMBRE DE AUDITORIA FECHA DE REALIZACION FECHA DEL INFORME
A-P-CID-01-20 PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO INICIO CIERRE 17/11/2020
21/09/2020 23/10/2020
PROCESO /AREA AUDITADA AUDITOR LIDER / AUDITOR
Procedimiento Investigacion Disciplinaria CID-P-03 Luz Marina Doria Cavadia
EQUIPO DE AUDITORES AUDITORES ACOMPANANTES
N/A N/A

1. OBIJETIVOS

Evaluar el cumplimiento del Procedimiento CID-P-03- Investigacion disciplinaria, asociado al Proceso de Control Interno Disciplinario,
a partir de la verificacion de:

e  Riesgos asociados al Proceso (Riesgos de gestidon, Corrupcidny Seguridad de la Informacion)

e  Acciones definidas en Planes de Mejoramiento

e Indicadores de gestidn del proceso

e  Metasy tareas en el PAl Y MIPG

e  Controles del proceso de Investigacion Disciplinaria y normatividad asociada (Ley 734 de 2002)
e  Gestion Documental (TRD, transferencias documentales, organizacién documental).

2. ALCANCE

El ejercicio auditor se hard a la aplicacién del procedimiento CID-P-03 — Investigacion disciplinaria, en el periodo julio de 2019 -
septiembre de 2020.

3. CRITERIOS

Se tendran en cuenta y examinaran las siguientes normas y documentos:

e  Articulo 209 de la C.N.

e Ley 87 de 1993 — Normas para el ejercicio del Control Interno

e ley 1474 del 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica”.

e  Decreto-ley nimero 019 del 2012.

e Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario”

e Ley 1564 de 2012 — Cddigo General del Proceso

. Ley 1437 del 2011 — CPACA

e Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos

e Ley 1955 de 2019 — Plan Nacional de Desarrollo — Pacto por Colombia, Pacto por la equidad

e  Decreto 4085 de 2011 - Modificado parcialmente por los decretos 915 de 2017 y 2269 de 2019 — Objetivos y Estructura de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

e  Decreto 1083 de 2015 — Modificado por el Decreto 1499 de 2017 — Reglamentario del Sector Funcién Publica — Titulo 22 —
MIPG y Decreto 338 de 2019 — en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y crea la red anticorrupcion.

e  Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — Version 3 -DAFP

e  Circular 05 de 2019 — Contraloria General de la Republica — Seguimiento a Planes de Mejoramiento.

e  Guia para la administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas (Riesgos de Gestion, Corrupcidn y
Seguridad Digital) — Version 4 — DAFP.

e  Acuerdos 01 de 2013 y 03 de 2017 del Consejo Directivo de la ANDJE

. Politicas, guias, procedimientos, circulares, instructivos, memorandos internos aplicables al proceso de Control Interno
Disciplinario.

e Demas normas internas y externas concordantes y complementarias que apliquen al proceso objeto de auditoria.

4. LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA
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Las establecidas en la Ley 734 de 2000, en especial la sefialada en el articulo 95, que textualmente sefiala: “ARTICULO 95. Reserva
de la actuacion disciplinaria. En el procedimiento ordinario las actuaciones disciplinarias serdn reservadas hasta cuando se formule
el pliego de cargos o la providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos procesales. En el
procedimiento especial ante el Procurador General de la Nacion y en el procedimiento verbal, hasta la decision de citar a audiencia”.

(...).

DOCUMENTOS EXAMINADOS

= Proceso Control Interno Disciplinario CID-C-01

= Procedimiento Evaluacién de la Queja y/o Informe - CID-P-01

= Procedimiento Indagacidn preliminar — CID —P - 02

= Procedimiento Investigacién Disciplinaria CID-P-03

= Riesgo de Gestion del Proceso disciplinario

= Riesgo de corrupcion del Proceso disciplinario

= Riesgo de seguridad de la informacion del Proceso disciplinario
= Plan de Mejoramiento del Proceso disciplinario

= Respuesta del proceso a la solicitud de informacién

= Normatividad relacionada con el proceso disciplinario

PLAN DE MUESTREO

Se trabajo la informacion pertinente y no sometida a reserva, de tres (3) investigaciones disciplinarias, que corresponde al 100% de
las que se encontraban activas al 30 de septiembre de 2020, las cuales estan en etapa de indagacidn preliminar.

7.

7.

INFORME

1 FORTALEZAS

e El proceso de Control Interno Disciplinario cuenta con suficientes procedimientos (seis) y formatos (24) para el ejercicio de la
gestion disciplinaria de la entidad.

e Se resalta el compromiso del lider del proceso disciplinario para adelantar acciones positivas como campafias y capacitaciones
para prevenir conductas disciplinariamente reprochables.

e Elproceso de control interno disciplinario es dindmico en el enfoque preventivo de la accidn disciplinaria, lo que puede explicar
el bajo numero de procesos disciplinarios en la entidad.

e El proceso de control interno disciplinario cumple con el objetivo relacionado con medidas de prevencidn.

.2 CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS

7.

e  El proceso de Control Interno Disciplinario cumple con el principio de segunda instancia (Articulo 34 — numeral 32 — Ley 734 de
2002).

3 CONTENIDO

7.3.1 Descripcidn de la Evaluacion del Proceso

La presente evaluacion se hizo al cumplimiento del objetivo del procedimiento de Investigacion Disciplinaria CID-P-03, en concordancia
con el objetivo del proceso de Control Interno Disciplinario CID-C-01, la ley 734 de 2000, la Ley 1474 de 2011, y su contribucién a la
consecucion de la misidn y vision de la entidad, a partir de la cual se verifica y conceptua sobre la efectividad de los controles establecidos
en dicho Procedimiento.

7.3.2 Procedimiento CID-P-03 - Investigacion Disciplinaria

El objetivo del procedimiento de Investigacidn disciplinaria consiste en “Verificar la ocurrencia de la conducta; determinar si ésta es
constitutiva de falta disciplinaria, esclarecer los motivos determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se cometio,
el perjuicio causado a la Administracion y la responsabilidad disciplinaria del investigado”, que esta relacionado con el objetivo del
proceso de Control Interno Disciplinario, que busca “Ejercer el control disciplinario interno sobre la conducta de los servidores o ex
servidores publicos de la Agencia, en el cumplimiento de sus deberes funcionales, a través de medidas de correccion o de prevencion, con
el fin de garantizar entre otros principios los de eficiencia, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y transparencia,
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previstos en la Constitucion, la ley y los tratados internacionales, que se deben observar en el ejercicio de la funcion publica”.

Los objetivos tanto del proceso de control interno disciplinario como del procedimiento de investigacion disciplinaria, contribuyen al
cumplimiento de la mision de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado de “Liderar la defensa juridica del Estado para proteger
la institucionalidad y los recursos publicos”, de la vision “En 2022, la Agencia se consolida como una aliada estratégica de las entidades
publicas en la defensa juridica integral y efectiva del Estado”, y entre otros objetivos institucionales “el disefio de estrategias, planes y
acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Nacion y del Estado definidas por el Gobierno Nacional; la
formulacion, evaluacién y difusion de las politicas en materia de prevencion de las conductas antijuridicas por parte de servidores y
entidades publicas, del dafio antijuridico y la extension de sus efectos, y la direccion, coordinacion y ejecucién de las acciones que aseguren
la adecuada implementacion de las mismas, para la defensa de los intereses litigiosos de la Nacion.”

Para evaluar la efectividad de los controles establecidos en el Procedimiento de investigacion disciplinaria, se revisaron aquellas
actividades que dentro del procedimiento tienen identificados puntos criticos de control, lo cual fue complementado con la entrevista
realizada a la servidora publica que adelanta las investigaciones disciplinarias en la entidad y la informacion suministrada por el lider del
proceso, a través de la operadora disciplinaria, de cuyo analisis sale la conclusion sobre la eficacia y efectividad de dichos controles.

Es de anotar que la investigacidn disciplinaria tiene dos etapas previas que también se encuentran documentadas con su procedimiento.
Se trata de la evaluacién de la queja y/o informe CID-P-01 y el procedimiento de indagacién preliminar CID-P-02.

El procedimiento CID-P-03 —Investigacidn Disciplinaria, tiene 21 actividades para el desarrollo de la investigacion, dentro de los cuales se
identifican once (11) puntos criticos de control, asi: nueve (9) se encuentran bajo la responsabilidad del Secretario General y dos (2) en
el servidor comisionado para adelantar la investigacion disciplinaria. En el siguiente cuadro se describen las actividades que cuentan con
puntos de control, su responsable y la forma como se ejecutan en la practica.

Numero y Descripcion de la actividad Responsable del Como se ejecuta el Control del Procedimiento
No. control
1 1. Proferir auto de apertura de | Secretario El control se realiza cuando se profiere auto de apertura de
investigacion disciplinaria General investigacion disciplinaria, luego de agotada la evaluacién de
la queja y/o denuncia y la indagacién preliminar, siempre que
los hechos y las pruebas, requieran pasar estas etapas previas.
2 5. Practicar las pruebas Servidor Publico Se cumple con el término legal de practica de pruebas,
Comisionado dandole garantias a los sujetos procesales para ejercer
contradiccién y defensa.
3 6. Proferir auto de prdrroga de la | Secretario Este control lo ejerce la autoridad disciplinaria, cuando se
Investigacion General requiere practicar nuevas pruebas.
4 8. Practicar las pruebas Servidor publico | Se hace para practicar nuevas pruebas, si estas han sido
comisionado decretadas con auto de prorrogas.
5 9. Proferir auto de cierre de | Secretario Este control lo ejerce la autoridad disciplinaria, quien revisa y
investigacion General aprueba el auto de cierre de investigacion.
6 11. Proferir auto resolviendo sobre la | Secretario La autoridad disciplinaria revisa y concede o deniega el
procedencia o improcedencia del | General recurso de reposicion conforme a derecho.
recurso de reposicién
7 13. Evaluar la investigacion Secretario Este control se realiza cuando se encuentran probados los
General supuestos facticos sefialados en la Ley 734 de 2002 y se
procede a proferir Auto Pliego de Cargos.
8 14. Proferir auto de archivo Secretario Este control se realiza cuando no se encuentran probados los
General supuestos facticos sefalados en la Ley 734 de 2002 y se
procede a proferir Auto de archivo definitivo.
9 16. Proferir auto que resuelve sobre la | Secretario La autoridad disciplinaria revisa y concede el recurso de
procedencia o improcedencia del | General apelacién conforme a derecho.
recurso de apelacion
10 | 18. Proferir auto que resuelve | Secretario La autoridad disciplinaria revisa y concede el recurso de queja
procedencia y tramite del recurso de | General conforme a derecho.
queja
11 21. Verificar llegada del expediente con | Secretario Se ejecuta el control para proceder conforme a lo decidido en
la providencia de segunda instancia General las providencias de segunda y primera instancia, segun el caso.
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En el periodo evaluado (Julio de 2019 a septiembre de 2020), se reportaron tres (3) procesos disciplinarios en curso, los cuales se
encuentran en la etapa de indagacidn preliminar. En el siguiente cuadro se describen fecha de la queja, fecha de inicio de la evaluacidn
de la queja y estado actual de dichas investigaciones.

Fecha de recibida Fecha de inicio de Estado actual de la investigacion
la queja evaluacién de la queja
18/02/2019 20/03/2019 De acuerdo con lo informado por la operadora disciplinaria, los actos

administrativos que estan pendientes de expedirse para los procesos disciplinarios
en curso, estan proyectados para suscribirse una vez se levante la suspension de
términos establecida en la Resolucién 278 del 21 de julio de 2020 expedida por la
Agencia.

20/03/2019 26/03/2019 La indagacién preliminar No. 003 de 2019 se realizd la evaluacion del material
probatorio y se proyectd auto en el que se define si se daba apertura de
investigacidn disciplinaria o por el contrario debe procederse con el archivo de las
diligencias.

21/11/2018 12/08/2019 La indagacion preliminar No. 004 de 2019 se realizd la evaluacion del material
probatorio y se proyecté auto en el que se define si de daba apertura de
investigacion disciplinaria o por el contrario debe procederse con el archivo de las
diligencias.

Con ocasion de la declaratoria de Pandemia ocasionada por el COVID 19, la ANDJE expidié la Resolucién No. 278 del 21 de julio de 2020,
mediante la cual suspendid los términos para las actuaciones que deben surtirse dentro de los procesos disciplinarios que se adelantan
en la entidad, hasta que termine la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, es decir hasta el 30 de
noviembre de 2020*. Por lo tanto dichos términos se reanudan a partir del 1 de diciembre de 2020.

De otro lado, se informd que el en el periodo julio de 2019 a septiembre de 2020, se archivaron los siguientes procesos:

No. Del Proceso Fecha de apertura de Indagacion Fecha de archivo del proceso
Preliminar
Investigacion disciplinaria No. 01 de 2018 19/11/2018 29/11/2019
Indagacion Preliminar No. 02 de 2018 13/04/2018 Acumulado con el expediente 002 - 2018
Indagacion Preliminar No. 06 de 2018 12/12/2018 08/07/2019
Indagacion Preliminar No. 01 de 2019 08/03/2019 18/12/2019

Teniendo en cuenta que en el periodo evaluado no se adelantaron investigaciones disciplinarias, esta auditoria no contd con informacién
para evaluar y pronunciarse sobre la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles establecidos en el procedimiento CID-P-03 —
Investigacion disciplinaria, asi como el cumplimiento del objetivo correctivo del proceso.

Se verificaron actividades de prevencién de conductas disciplinables (capacitaciones y charlas), que permiten inferir la realizacién de
acciones positivas para el cumplimiento del objetivo preventivo del proceso de control interno disciplinario CID-C-01, de “Ejercer el
control disciplinario interno sobre la conducta de los servidores o ex servidores publicos de la Agencia, en el cumplimiento de sus deberes
funcionales, a través de medidas de correccién o de prevencion, ...”, asi como de la funcién de la sancidn disciplinaria de que habla el
articulo 16 de la Ley 734 de 2000, de “...La sancion disciplinaria tiene funcion preventiva y correctiva, para garantizar la efectividad de
los principios y fines previstos en la Constitucion, la ley y los tratados internacionales, que se deben observar en el ejercicio de la funcion
publica”.

7.3.3 Riesgos del Proceso de Control Interno Disciplinario
En este acapite se evalla la eficacia y efectividad de los controles establecidos para mitigar los riesgos de gestion, corrupcidn y seguridad

de la informacion del proceso auditado. Para ello se revisé el mapa de riesgos institucional, con el fin de identificarlos y validar la gestion
realizada, encontrando lo siguiente:

Riesgo de Gestion: El riesgo de gestidn “Incumplimiento de términos en el tramite del proceso disciplinario (indagacidn, investigacion o

1 Resolucién No. 1462 del 25 de agosto de 2020, Ministerio de Salud y Proteccidn Social.
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proceso verbal)”, se encuentra clasificado en zona alta para el riesgo inherente y media para el riesgo residual. Cuenta con seis (6)
procedimientos para la gestién del mismo.

Es de anotar que en respuesta al informe preliminar de auditoria, se presenté evidencia (Acta AG — 1980 del 27 de octubre de 2020) de
la reformulacion del riesgo “Incumplimiento de términos en el tramite del proceso disciplinario (indagacion, investigacion o proceso
verbal)”, quedando como riesgo del proceso el siguiente: “Posibilidad de caducidad o prescripcién de la accion disciplinaria”.

Revisado el nuevo riesgo del proceso en el Sistema de Gestidn Institucional — SIGI, se evidencid que efectivamente el riesgo fue
reformulado, como se muestra en la siguiente imagen:
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En consecuencia, al reformularse el riesgo inicialmente identificado, desaparece el riesgo que dio origen a la no conformidad comunicada
en el informe preliminar, por lo que se procede a su eliminacidn. Se dejara como recomendacidn el fortalecimiento de los controles
establecidos para el proceso de Control Interno Disciplinario (Actualmente existen y estan documentados), para la gestion efectiva de
sus riesgos.

Aunado a lo anterior, se informd de la gestion que se adelanta para fortalecer, dinamizar y controlar el proceso de Control Interno
Disciplinario, asi:

1. Revisidn de los riesgos asociados al proceso de control interno disciplinario, esta revision se enfoca en la posible identificacion de nuevos
riesgos que puedan presentarse en el proceso (seguridad de la informacidn/corrupcion) y en la actualizacion del riesgo existente, que
corresponde al riesgo de gestion de incumplimiento de los términos teniendo en cuenta que este no es propiamente el riesgo sino una
causa que puede materializar un riesgo. Para esta revision y actualizacion se han programado dos reuniones, una realizada el 27 de
octubre de 2020 a las 11 am y la otra estd programada para el dia 9 de noviembre de 2020 a las 5 pm.

2. Se hizo la revision de las TRD generadas para el proceso de control interno disciplinario en el sistema de gestion documental agregando
los tipos documentales que se consideran hacen falta para dar organizacion a la informacion asociada al proceso, las reuniones para la
revision de esto se llevaron a cabo el dia jueves 5 de noviembre a las 3 pm y el dia 9 de noviembre a las 9 am., como resultado de la
revision se remitio correo electrdnico a Litza Johana Sanchez con el archivo Excel en el que informan los tipos documentales a agregar y
dar continuidad con el proceso de actualizacion de las TRD.

3. También se dio inicio a la revision y actualizacion de los procedimientos asociados a control interno disciplinario y se proyecto el
procedimiento para la gestion de conflicto de interés el cual estd en proceso de revision para su formalizacion.

4. Como actividad de prevencion en materia disciplinaria, el Grupo Interno de Gestién de Talento Humano programé la capacitacion
denominada Funcion Publica: el cumplimiento de deberes como garantia de excelencia en el servicio, la cual se llevard a cabo el dia 23
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de noviembre de 2020 a las 3 pm.

5. Por dltimo, no estd de mds reiterarte que los actos administrativos que estdn pendientes de expedirse para los procesos disciplinarios
en curso, estdn proyectados para suscribirse una vez se levante la suspension de términos establecida en la Resolucion 278 del 21 de julio
de 2020 expedida por la Agencia”.

Esta auditoria acoge las acciones de mejora que se estan implementado en el proceso de Control Interno Disciplinario, las cuales seran
objeto de seguimiento y evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno.

Riesgos de corrupcion: Para la vigencia 2020, no se identificaron riesgos de corrupcidn. Se preguntd al lider del proceso indicar motivos
que fueron considerados para no identificar riesgos de corrupcion, indicando lo siguiente: “A la fecha no se identificaron riesgos de
corrupcion asociados a este proceso, en primer lugar, por el manejo de la informacion que se realiza a través de Orfeo y que implica una
revision obligatoria de cualquier comunicacion y se convierte en la primera oportunidad de determinar si tiene o no una connotacion
disciplinaria, en segundo lugar, por la existencia de procedimientos claros para el proceso de la accién disciplinaria que impiden que la
autoridad disciplinaria o cualquier funcionario tengan un comportamiento subjetivo o apartado de lo que ordena la ley 734 de 2020 frente
al tratamiento de la queja, denuncia y/o informe que dé lugar a activar el proceso disciplinario.”

Riesgo de seguridad digital: Para la vigencia 2020, no se identificaron riesgos de seguridad digital. Se pregunto al lider del proceso indicar
motivos que fueron considerados para no identificar riesgos de seguridad de la informacion, indicando lo siguiente: “En cuanto a los
riegos de la seguridad de la informacion, se realizé el andlisis para este proceso y se concluyd que en razén a que toda la informacion que
ingresa, sale o se genera al interior de la entidad se gestiona a través del sistema Orfeo, el cual garantiza la disponibilidad, organizacion,
privacidad y conservacion de la informacion que se genere dentro de los procesos disciplinarios, también existen procedimientos
establecidos para el manejo documental fisico en el Sistema Integrado de Gestidn Institucional — SIGI que garantizan la salvaguarda de
esta informacion.

Con el animo de tener una mejora y fortalecimiento continuo de este proceso, la Secretaria General contempldé hacer la revision de los
procedimientos y de los riesgos de dicho proceso, para evaluar si existe o no la necesidad de incluir riesgos adicionales a los identificados
para el proceso de control interno disciplinario; esta revision esta proyectada realizarse con la Oficina Asesora de Planeacién de la
Agencia el dia 26 de octubre de 2020.

La auditoria tomara atenta nota de la decision, en consideracion a que la gestion de los riesgos de gestion, corrupcién y de seguridad de
la informacién del proceso de control interno disciplinario, revisten relevancia para el cumplimiento de los objetivos institucionales y
deben estar sujeto a una actualizacidn. En este sentido recomendard identificar riesgos relacionados con la caducidad de la accién asi
como la prescripcion de las investigaciones disciplinarias, como consecuencia de la inactividad o demora en el impulso de las etapas
procesales.

Ahora bien. Siendo el proceso disciplinario una actividad reglada (Ley 734 de 2002) y atin contado con controles internos que impidan a
la autoridad disciplinaria comportamiento subjetivo o apartado de lo ordenado por la ley disciplinaria como lo ha sefialado la Secretaria
General de la entidad, se recomendara la revision mas exhaustiva para determinar si existe o no la necesidad de identificar riesgos de
corrupcion, en consideracion a que se trata de un asunto que tiene una funcidn superior de prevencidn y correctiva para garantizar la
efectividad de los fines del Estado, que puede ser susceptible de hechos antijuridicos (Caducidad, prescripcidén provocada) para favorecer
a los investigados, los cuales pueden ser catalogados como hechos de corrupcién.

En cuanto a riesgos de seguridad de la informacién, pueden ser considerados aquellos relacionados con la pérdida de confidencialidad
de la informacidn, con el fin de fortalecer la reserva legal que tiene el proceso disciplinario.

En relacion con los riesgos de corrupcién y de seguridad de la informacion y en consideracidn a que el proceso no tiene identificados
esta categoria de riesgos, esta auditoria no contd con elementos para pronunciarse sobre la eficacia y efectividad de dichos controles.

7.3.4. Indicadores de Gestion

Para la vigencia 2020, se formularon los siguientes indicadores de gestion de eficacia:

Indicador Tipo de Gestion 2020 Evaluacién del indicador
indicador
01-CID-20 Eficacia Durante el primer semestre de la vigencia 2020 no se | Al no recibirse quejas, denuncias y/o
Evaluacion de recibieron quejas correspondientes a posibles conductas | informes que dieran lugar a posibles
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quejas e disciplinariamente sancionables, como tampoco informes o | conductas disciplinarias, no es

informes. solicitudes que dieran lugar al inicio de procesos | posible medir la eficacia de este
disciplinarios. indicador.

02-CID-20 Eficacia Para el primer semestre de 2020 se identificaron tres (3) | Se identifico6 actividad en los

Procesos procesos disciplinarios en curso (Nos. 002, 003 y 004 de | procesos en curso. Sin embargo, con

disciplinarios 2019) que se encuentran en etapa de indagacion preliminar. | ocasién de la declaratoria de

tramitados. emergencia sanitaria ocasionada por

En el periodo evaluado, se dio inicio a la valoracion de las | el COVID 19, mediante resolucién
pruebas solicitadas y allegadas a los procesos disciplinariosy | 278 de julio de 2020, se
se genero informe ejecutivo del estado de cada uno de ellos. | suspendieron términos, lo que
ocasiond inactividad en los procesos
disciplinarios. En consecuencia la
auditoria se abstiene de calificar la
eficacia del indicador.

Los indicadores definidos para la vigencia 2020, no fueron objeto de medicidn para determinar su eficacia, en consideracion a que en el
periodo evaluado no se presentaron quejas disciplinarias y las decisiones de los procesos disciplinarios en curso no habian sido
comunicadas en virtud a la suspensidn de términos decretada con la Resolucion 278 de julio de 2020, justificadas en las circunstancias
de salud publica vividas como consecuencia de la pandemia del COVID 19.

Teniendo en cuenta las acciones de prevencion que se han venido adelantando, la auditoria recomendara tener como elementos de
andlisis para la formulacién de indicadores para la vigencia 2021, las capacitaciones y demds ejercicios que se planean para cada
anualidad, con el fin de tener un valor o referente de evaluacién que permita medir el desempefio del proceso de control interno
disciplinario en el enfoque preventivo de la sancion disciplinaria (Articulo 16 — Ley 734 de 2002).

7.3.5 Seguimiento avances del PAI — 2020

El proceso de Control Interno Disciplinario no tiene metas que cumplir en la vigencia 2020, de conformidad con lo verificado en el Plan
de Accion Institucional — PAI.

7.3.6. Avances en la implementacién del MIPG.

El proceso de Control Interno Disciplinario, no tiene compromisos que cumplir dentro del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién, de
acuerdo con lo verificado por la auditoria en el cronograma de actividades del MIPG.

7.3.6. Gestion documental

En consideracion a que las tres investigaciones disciplinarias que se adelantan actualmente en la entidad, se encuentra en la etapa de
indagacion preliminar, no se hace revisidn de las carpetas por cuanto las mismas gozan de reserva legal, conforme a lo sefialado en el
articulo 95 de la Ley 734 de 2002, que sobre el particular, sefiala:

“Ley 734 de 2002, ARTICULO 95. Reserva de la actuacién disciplinaria. En el procedimiento ordinario las actuaciones disciplinarias serdn
reservadas hasta cuando se formule el pliego de cargos o la providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de los derechos de
los sujetos procesales. En el procedimiento especial ante el Procurador General de la Nacion y en el procedimiento verbal, hasta la decision
de citar a audiencia.

El investigado estard obligado a guardar la reserva de las pruebas que por disposicion de la Constitucion o la ley tengan dicha condicion.”
7.3.7. Plan de Mejoramiento

El proceso de Control Interno Disciplinario fue auditado en la vigencia 2018, con el siguiente alcance: “Se revisaron los procedimientos
y formatos asociados al Proceso de Control Interno Disciplinario que se encuentran publicados en el Listado Maestro de Documentos
del Sistema Integrado de Gestion Institucional =SIGI- y las actuaciones disciplinarias registradas en la herramienta ORFEO para el
primer semestre de 2018”.

En el presente ejercicio se hace seguimiento a las recomendaciones hechas por la auditoria realizada al proceso de Control Interno
Disciplinario en la vigencia 2018, entendiendo dichas recomendaciones como valor agregado para el proceso, orientadas a la adopcién
de las mejores practicas para el fortalecimiento de la gestidn disciplinaria en la entidad.

El resultado se documenta de la siguiente manera:
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Recomendaciones Oficina de Control Interno en auditoria de la vigencia 2018:

1. En relacion con la funcién preventiva del Proceso de Control Interno Disciplinario:

Se recomienda definir el Programa de Actividades de tipo preventivo para dar a conocer la normatividad disciplinaria para el segundo
semestre de 2018, en atencion a lo previsto en la caracterizacion del Proceso de Control Interno Disciplinario -CID-C-01.

De acuerdo con la informacion suministrada por el lider del proceso y la validacidn realizada por la auditoria, se evidencié que en el
segundo semestre de 2019, se ejecutd el siguiente programa de actividades de tipo preventivo, con la participacién de 37 servidores
publicos de la entidad, en diferentes capacitaciones, asi:

No. Tema No. De Fecha de realizacion
Participantes
1 Bases conceptuales de la responsabilidad disciplinaria 8 Agosto 12 de 2019
2 El proceso disciplinario 10 Septiembre 16 de 2019
3 La responsabilidad disciplinaria asociada a la actividad contractual del Estado 10 Octubre 21 de 2019
4 La responsabilidad disciplinaria asociada a la representacion judicial del Estado 9 Noviembre 13 de 2019
Total personas capacitadas en el segundo trimestre de 2019 37 Segundo semestre 2019

Para la Implementacidon de la Estrategias para la Prevencion de Conflictos de Intereses, se hizo el plan de trabajo que se relaciona a
continuacion:

Plan de trabajo por sectores (noviembre - diciembre 2019) Fecha Responsable de reporte

1 Implementar acciones de comunicacidn y sensibilizacion a servidores 31/12/2019 SG-TH
2 Identificar los procesos, areas o cargos con riesgo en donde se puedan | 30/01/2020 OAP

producir los conflictos de intereses (incorporar como riesgos de corrupcion)
3 Formular la estrategia para la identificacién y declaracion de conflictos de | 3/12/2019 OAP

interés

Capacitacion en Conflicto de interés (junto con el DAFP)

Realizar 1 Campafia interna sobre Conflicto de interés 1/06/2020 SG-TH

Realizar 1 campafiia para grupos de interés sobre conflicto de interés 10/10/2020 OAP

Capacitacidn en Conflicto de interés (junto con el DAFP) 30/09/2020 SG—-TH
Desarrollo de mecanismos que faciliten la gestion de los conflictos de interés de nivel directivo y asesor

Diagndstico de los mecanismos utilizados por otras entidades 1/05/2020 OAP

Definicidn de al menos dos mecanismos para la entidad 1/06/2020 OAP

Disefo instructivo tematica "conflicto de intereses" 11/09/2020 SG - AC

Formato situacional de reporte conflicto de intereses 11/09/2020 OAP

Implementacidn de los mecanismos al interior de la entidad 30/09/2020 OAP

Formular la estrategia para la identificacidn y declaracién de conflictos de interés

Disefio y elaboracién del documento 1/07/2020 SG—-AC

Implementacion buzdn de conflicto de interés 25/09/2020 SG - AC

Validar el documento con el CIGD 30/09/2020 OAP

Socializacién y/o divulgacién del documento 10/10/2020 OAP

publicacion del documento 30/09/2020 OAP
Evaluacién de apropiacion de la Estrategia de conflicto de interés 15/12/2020 ocl
Informes trimestrales del avance en plan de trabajo (4) 15/10/2020 OAP

La auditoria evidencié que se han cumplido las actividades del Plan de Trabajo programadas a 30 de septiembre de 2020, quedando
pendientes las actividades de octubre, noviembre y diciembre.
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2. En relacion con el PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE QUEJA -CID-P-01:

a. Se recomienda revisar el objetivo de este procedimiento para que se incluya en el “control” no solo la recepcion de informes y quejas
sino también los andnimos cuando procedan y actuaciones que se adelanten de oficio, en armonia con el articulo 69 de la Ley 734 de
2002. Adicionalmente, el citado articulo no hace referencia al tramite de la actuacion disciplinaria, ya que es el Libro IV sobre
Procedimiento Disciplinario en el que regula los asuntos para el tramite de las mismas.

El lider del proceso informé que mediante comunicaciones Nos. 20192000011943 - SG del 8 de noviembre de 2019 y 20202000010663
— SG de 2020, se imparten indicaciones para la sustanciacion de los procesos disciplinarios a cargo de la Secretaria General,
atendiendo las observaciones fruto de la auditoria interna al proceso de Control Interno Disciplinario en el afio 2018 y se resalta que
“... todo escrito anénimo podrd dar inicio a la accién disciplinaria tal como lo menciona el articulo 69 de la ley 734 de 2002 siempre y
cuando cumpla las condiciones dadas en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992, por tal razon, la Secretaria
General se ha cefiido a lo descrito en las normas anteriormente mencionadas y tiene a consideracion que aun cuando se trate de
comunicacion anénima, si cuenta con el minimo de las exigencias legales, ejercerd su facultad oficiosa de autoridad disciplinaria para
establecer si la informacion puesta en conocimiento es o no constitutiva de falta disciplinaria y esto hace innecesario la modificacion
de los procedimientos establecidos para tal fin en la entidad”.

La auditoria evidencié las medidas adoptadas por el lider del proceso de control interno disciplinario, a través de comunicacion
(Memorandos) a los operadores disciplinarios.

b. El Procedimiento describe en su actividad 1, que para la recepcion de la queja debe tenerse en cuenta lo establecido en el
Procedimiento para la ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS —GL-P-02, sin embargo, las quejas presentadas
bajo la modalidad de derecho de peticion definidas en el art. 2 de la Resolucion 324 de 2017, literal f que regula el procedimiento
interno de las PQRS presentadas por escrito, deben distinguirse de la queja o denuncia que puede hacer un ciudadano o el servidor
publico ante la autoridad competente a fin de que se inicie la correspondiente investigacion disciplinaria, y en este caso, cada una
tiene una ritualidad propia.

Es preciso reconocer que la naturaleza del derecho de peticion es distinta al inicio de una investigacion disciplinaria promovida por la
formulacion de una queja y, por ello, el tratamiento y respuesta que se le da a una y otra figura en el ordenamiento juridico también
lo es. La Corte Constitucional ha manifestado que el derecho de peticion no es procedente para formular solicitudes que tienen sus
propios instrumentos de definicion en los procesos judiciales o atn, en los mismos trdmites administrativos, como ocurre cuando se
ejerce la potestad sancionadora del Estado (Sentencia T-412/06 del 22 de mayo de 2006, Magistrado Ponente: Dr. RODRIGO ESCOBAR
GIL).

En consecuencia, se recomienda por parte de esta Auditoria definir un mecanismo que permita la finalizacién del Procedimiento GL-P-
02 para aquellas quejas que no deben ser atendidas como una PQRS y que se facilite el traslado de la misma al Proceso de Control
Disciplinario EVALUACION DE QUEJA -CID-P-01, cuando a ello hubiere lugar, y adicionalmente que permita informar al ciudadano o al
servidor publico sobre dicho traslado y nuevo procedimiento que se aplica.

La auditoria evidencid actualizacion del procedimiento GLP-P-02- vigente desde el 26 de Junio de 2020, en cuya actividad 2. (Revisar
el contenido de la PQRS y hacer reparto para proyecto de respuesta) se encuentra el siguiente paso: 2.5 Cuando se trate de queja o
reclamo, que requiera de insumo o apoyo en el tramite por parte de la Secretaria General, el funcionario de la OAJ designado remite
la solicitud por ORFEO y/o por correo electrdnico para lo que corresponda.

También se identificaron otras mejoras, como las siguientes, que fueron informadas por el lider del proceso y verificadas por la
auditoria:

e Mediante memorado 20192000011953 — SG, se dio instrucciones a los jefes de dreas para que de conformidad con lo
establecido en el procedimiento de PQRS, en el evento de recibir que cualquier comunicacion que tiene por objeto informar
de la presunta comision de una falta disciplinaria, se sirvan remitirla inmediatamente para su evaluacion a la Secretaria
General, por ser este el competente para conocer de ello, informando de tal remision al peticionario.

e Con memorando No. 20192000011953, se extendio a los jefes de todas las dependencias de la Agencia, la instruccion de
diferenciar las PQRS de las comunicaciones que ameritan el inicio del proceso de control interno disciplinario y en el caso que
se identifique alguna informacion que pretenda informar la presunta comision de una falta disciplinaria, remitirla
inmediatamente para su evaluacion a la Secretaria General, anexando toda la informacion y pruebas que consideren son
utiles, conducentes y pertinentes e informar de tal remision al peticionario.

e Como mejora al mecanismo de recepcion de este tipo de comunicaciones, se hizo un desarrollo en el buzén destinado para
la radicacion de solicitudes o presentacion de alguna informacion, para que cualquier persona pueda presentar quejas,
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reclamos, denuncias y/o conflictos de interés, que consiste en que una vez presentada la informacion en el buzén, estas
comunicaciones llegaran directamente a una cuenta de Orfeo a la cual tienen acceso tnicamente el Secretario General de la
Agencia, como autoridad disciplinaria y el operador disciplinario, como profesional encargada de apoyar la instruccion y
sustanciacion de los procesos, garantizando la celeridad y confidencialidad de la informacion y del remitente.

e Con el fin de visibilizar aun mds el canal disponible para interponer las quejas, denuncias, reclamos y/o conflictos de interés,
se destind un espacio en la pdgina principal de la Agencia, en la seccion de destacados, un icono que lleva directamente al
buzon para presentar la informacion que considere necesario el quejoso, tal como se evidencia a continuacion.

' @ Diligenciar formulario x M =
< C ¥ & defensajuridicagov.co/senvicios-al-ciudadano/psqr/Paginas/Formulario.aspx L T G
G Google M Recibidos(1)-vent. @ [ Correo: Luz Marina.. @ M12005 Otros mareadores

£Su solicitud versa sobre temas a cargo del Ministerio de Defensa Nacional?. () Sel
eleccione v

TIPO DE SOLICITUD. (7} 5
enuncia v

() Campos Obligatorios

Datos del remitente

Anonimo?

Tipo Persona. (*)

Tipo de documento. *)

Seleccione

Seleccione

Niimero de documento. ()

Ubicacién. ()

COLOMBIA v Selecione Departamento v Selecione Municipio v

Agregar / Modificar

Direccion. (%)

Correo Electronico. ()

Telefono y/o Celular y/o Fax.

¢&Usted cumple con alguna de estas

B - Seleccione - v
condiciones?. . ()
¢Indique el Grupo de Interes al que o
- Descripcion | Seleccione v
usted pertenece?..

»
Escritorio

¢. Para una mayor accesibilidad y visibilidad del Proceso de Control Interno Disciplinario, se recomienda orientar a los quejosos, bien
sea particular o servidor publico, sobre los requisitos legales y formales que debe contener su queja para que se dé inicio a la evaluacion
de la misma utilizando, por ejemplo, documentos orientativos tales como formatos, protocolos, guias.

De acuerdo con la informacidn suministrada por lider del proceso y verificada por la auditoria, con memorando 20192000011933 del
08 de noviembre de 2019, se solicitd a la oficina de comunicaciones de la Agencia, la modificacién de la pagina web de la entidad con
la finalidad de incluir el texto correspondiente a la explicacion sobre el tramite y procedencia de la queja con fines de evaluar la
oportunidad de una investigacidn disciplinaria. Esta informacidn se encuentra en la seccion de servicios al usuario - Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Cddigo: EI-F-05 V-1 Pagina 10 de 12



Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

€ C @ defensajuridicagov.co. £ N -

Lo i, [Sees

A+as Q00000

También se complementd esta seccion con las definiciones de conflictos de interés y denuncia, de igual forma se incluyeron en el
buzén de PQRSD las opciones correspondientes a estos concepto con el objetivo de garantizar que exista un canal para que los
usuarios, funcionarios, colaboradores o cualquier ciudadano ponga en conocimiento no solo las quejas sino también los conflictos de
interés o denuncias que considere debe conocer la Agencia y requieran el actuar de la autoridad disciplinaria de la entidad.

d. Se recomienda determinar unos criterios objetivos para evaluar y clasificar preliminarmente cada queja, a fin de poder establecer
si se trata de “... hechos que contrarian en menos grado el orden administrativo...” o si revisten una mayor gravedad, para que no
queden al criterio subjetivo del responsable de dicha evaluacion (ver descripcion de actividad 2).

Esta recomendacién no tuvo cambios en consideracion a que la autoridad disciplinaria, luego de analizar la pertinencia, consideré que
los “criterios objetivos para calificar si una conducta constituye o no una falta disciplinaria estdn dados en la ley 734 de 2002, para
realizar esta calificacion que puede dar lugar al inicio de un proceso disciplinario, la Ley proporciona en sus articulos 23, 27, 28, 34,
35,42, 43, 48, 50 y 51 todos los elementos necesarios para la evaluacion objetiva de cada situacion de la cual tenga conocimiento la
autoridad disciplinaria y asi enmarcar la conducta dentro de lo que el cédigo tnico disciplinario considera es una falta disciplinaria o
simplemente se trate de una conducta que solo amerite el lamado de atencion para conservar el orden dentro de la funcionalidad de
la entidad”.

La auditoria considera procedentes los argumentos de la autoridad disciplinaria y da por superada la recomendacion.

f. Si bien la Ley 734 de 2002 no establece términos para la etapa evaluativa de la actuacion disciplinaria, considera esta Auditoria
pertinente recomendar que en el procedimiento interno para la Evaluacion de Quejas CID-P-01, se establezcan tiempos entre la
recepcion de la queja o informe de servidor publico y la evaluacion de la misma que puede conducir a auto inhibitorio, de archivo,
indagacion preliminar o investigacion disciplinaria, toda vez que se observé que en los procesos disciplinarios abiertos en la Entidad
dichas decisiones procedieron en tiempos disimiles, lo que no contribuye a garantizar la imparcialidad, transparencia e igualdad que
debe estar presente en las actuaciones disciplinarias.

Se evidencidé que las acciones de mejora se dieron a través de memorandos dirigidos a los operadores disciplinarios en donde se
instruyd para que en ningun caso transcurra mas de un mes desde el momento en el que se conozca la informacién de la queja,
informe o cualquier informacidn que amerite el actuar de la autoridad disciplinaria para realizar su evaluacién y la calificacion inicial
ya sea emitiendo un auto inhibitorio, de apertura de indagacion preliminar o de investigacidn disciplinaria, segun el caso.

g. En el mismo sentido de la anterior recomendacion, la OCI recomienda que en la evaluacion de la queja se precisen los tiempos
internos del funcionario evaluador para analizar los factores de competencia y tomar determinaciones respecto de competencia por
razon de la conexidad de faltas (art. 81) o conflicto de competencias (art. 82).

Se evidencid la directriz de tomar un tiempo determinado para la evaluacion que en ningtn debera transcurrir mas de un mes desde
el momento en el que se conozca la informacién de la queja, informe o cualquier informaciéon que amerite el actuar de la autoridad

Cédigo: EI-F-05 V-1 Pagina 11 de 12




Pty

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

X coionty

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

disciplinaria para su evaluacién y calificacidn inicial, que también comprende la determinacion de la competencia para conocer del
proceso.

7.3.8. Normograma

De acuerdo con la revision realizada el 23 de octubre de 2020 en el Sistema Integrado de Gestidn Institucional — SIGI, se evidencié que
el normograma del proceso se encuentra actualizado.

8. DESCRIPCION DEL (LAS) NO CONFORMIDADES

REQUISITO NO CONFORMIDAD OBSERVACIONES
No se presentaron No se presentaron

9. RECOMENDACIONES

e  Evaluar la pertinencia de identificar riesgos de corrupcion y riesgos de seguridad de la informacion para el proceso de Control
Interno Disciplinario, en consideracion a la funcidn ejemplarizante que cumple el proceso disciplinario, no solo en la prevencion
de conductas reprochables, sino en la sancién de aquellas que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e  Considerar la posibilidad de iniciar la revisidn de los procedimientos del proceso de Control interno disciplinario para identificar
nuevos puntos de control (preventivos, detectivos y correctivos), que permitan la gestion integral, eficaz y efectiva de los riesgos
del proceso, teniendo como elementos para su identificacion, entre otros, el propdsito del control donde se indique para qué se
realiza, como también que el propdsito que conlleve a prevenir las causas que generan el riesgo (verificar, validar, conciliar,
comparar, revisar, cotejar) o detectar la materializacion del riesgo, con el objetivo de llevar a cabo los ajustes y correctivos en el
disefio del control o en su ejecucion’.

e Tener como elementos de andlisis para la formulacién de indicadores de gestidn para la vigencia 2021, las capacitaciones y
demas ejercicios que se planean para cada anualidad, con el fin de tener un valor o referente de evaluacidon que permita medir
el desempenio del proceso de control interno disciplinario en el enfoque preventivo de la sancidn disciplinaria (Articulo 16 — Ley

734 de 2002).
Firma Auditor Designado y Equipo Auditor Firma Jefe de Control Interno ANDJE
Informe realizado electrénicamente por: Informe firmado electrénicamente por:
LUZ MARINA DORIA CAVADIA LUIS E. HERNANDEZ LEON
Gestor Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno
Radicado: 20201020013623 Radicado: 20201020013623
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