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Reportes de Radicados Recibidos
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Total radicados primer semestre

consultas DPA DPIG

Congreso Peticiones prioritarias total

2 per. media móvil (total)

TOTAL RADICADOS POR MES

Mes/Subserie consultas DPA DPIG Congreso
Peticiones 
prioritarias

Total

ENERO 9 17 56 0 0 82

FEBRERO 12 26 88 0 126

MARZO 10 16 92 4 1 123

ABRIL 5 17 59 3 1 85

MAYO 13 15 64 1 1 94

JUNIO 7 27 88 1 1 124

TOTAL PRIMER SEMESTRE 634



Total de PQRS por Sub-series

Consultas
14%

DP Autoridad 
25%

DP Interes Gral-
Part
58%

Peticiones 
Congreso

2%

Peticiones  
Prioritarias

1%

PQRS por Tipología I Semestre 2017

Consultas DP Autoridad DP Interes Gral-Part

Peticiones Congreso Peticiones  Prioritarias

TOTAL PQRS POR SUBSERIES

AREAS/PQRS Consultas DP Autoridad 
DP Interés 
Gral-Part

Peticiones 
Congreso

Peticiones  
Prioritarias

TOTALES

OFICINA ASESORA 
JURÍDICA

51 88 211 8 4 362

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

5 24 193 0 0 222

DAS 0 6 43 0 1 50



Radicados por área

MES AREAS/PQRS Consultas DP Autoridad 
DP Interés Gral-

Particular
Peticiones 
Congreso

Peticiones  
Prioritarias TOTALES

ENERO 

OFICINA ASESORA 
JURIDICA 8 11 29 0 0 48

ATENCION AL 
CIUDADANO 1 4 26 0 0 31

DAS 2 1 0 0 3
82

FEBRERO 

OFICINA ASESORA 
JURIDICA 12 19 41 0 0 72

ATENCION AL 
CIUDADANO 0 6 40 0 0 46

DAS 1 7 0 0 8
126

MARZO 

OFICINA ASESORA 
JURIDICA 7 12 43 4 1 67

ATENCION AL 
CIUDADANO 3 3 43 0 0 49

DAS 0 1 7 0 0 8
124

ABRIL

OFICINA ASESORA 
JURIDICA 5 13 19 3 1 41

ATENCION AL 
CIUDADANO 0 3 35 0 0 38

DAS 0 1 5 0 0 6
85

MAYO 

OFICINA ASESORA 
JURIDICA 12 13 36 0 1 62

ATENCION AL 
CIUDADANO 1 2 23 0 0 26

DAS 0 0 5 0 1 6
94

JUNIO 

OFICINA ASESORA 
JURIDICA 7 20 43 1 1 72

ATENCION AL 
CIUDADANO 0 6 26 0 0 32

DAS 0 1 18 0 0 19
123



Radicados por área
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RADICADOS MENSULES /ÁREA

Consultas DP Autoridad DP Interes Gral-Part Peticiones Congreso Peticiones  Prioritarias



Total PQRS por Áreas

AREAS/PQRS TOTALES

OFICINA ASESORA 
JURÍDICA

362

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

222

DAS 50

TOTAL 634 OFICINA 
ASESORA 
JURIDICA

57%

ATENCION AL 
CIUDADANO

35%

DAS 
8%

PQRS por Área I Semestre 2017

OFICINA ASESORA JURIDICA ATENCION AL CIUDADANO DAS



Reportes por medios de Recepción

Recibidos



Reporte por medios de recepción

RADICADOS POR MEDIOS DE RECEPCIÓN

MES CORREO MAIL PERSONAL TOTAL

Enero 38 39 5 82

Febrero 62 54 10 126

Marzo 51 62 10 123

Abril 31 45 9 85

Mayo 42 49 5 96

Junio 29 59 36 124

Totales 253 308 75 636
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CORREO MAIL PERSONAL Lineal (MAIL)



Reporte por medios de recepción

Medio de recepción
Total Radicados

Correo 253

Mail 308

Personal 75

Total 636

40%

48%

12%

Distribución por medio de recepción

Correo Mail Personal


